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本日のテーマ本日のテーマ本日のテーマ本日のテーマ

　　　　　　　　　　　　

ⅢⅢⅢⅢ 　各事業の状況　各事業の状況　各事業の状況　各事業の状況

Ⅱ　Ⅱ　Ⅱ　Ⅱ　2002/3期第期第期第期第1四半期の概要四半期の概要四半期の概要四半期の概要

Ⅰ　はじめに　～ガーラとコミュニティ～Ⅰ　はじめに　～ガーラとコミュニティ～Ⅰ　はじめに　～ガーラとコミュニティ～Ⅰ　はじめに　～ガーラとコミュニティ～

ⅣⅣⅣⅣ 　　　　2002/3期の取り組み期の取り組み期の取り組み期の取り組み



１１１１....ガーラの経営理念ガーラの経営理念ガーラの経営理念ガーラの経営理念

1.1.1.1. コミュニティを供給することおよびコミュニティ供給にコミュニティを供給することおよびコミュニティ供給にコミュニティを供給することおよびコミュニティ供給にコミュニティを供給することおよびコミュニティ供給に

　　役立つサービスを提供することで、人と人との交流を　　役立つサービスを提供することで、人と人との交流を　　役立つサービスを提供することで、人と人との交流を　　役立つサービスを提供することで、人と人との交流を

　　促進し、社会に貢献する。　　促進し、社会に貢献する。　　促進し、社会に貢献する。　　促進し、社会に貢献する。

2.2.2.2. コミュニティの人々と企業をつなげることで、コミュニティの人々と企業をつなげることで、コミュニティの人々と企業をつなげることで、コミュニティの人々と企業をつなげることで、

　　コミュニティを経済的に成立させ、新しい付加価値を　　コミュニティを経済的に成立させ、新しい付加価値を　　コミュニティを経済的に成立させ、新しい付加価値を　　コミュニティを経済的に成立させ、新しい付加価値を

　　生み出す。　　生み出す。　　生み出す。　　生み出す。

ⅠガーラとコミュニティⅠガーラとコミュニティⅠガーラとコミュニティⅠガーラとコミュニティ



２.企業にとってのコミュニティの価値

マーケティングの主流ＣＲＭマーケティングの主流ＣＲＭマーケティングの主流ＣＲＭマーケティングの主流ＣＲＭ（（（（Customer Relationship Management ））））
　　　　　　　　顧客との関係性を重視し、効率的に収益を上げる顧客との関係性を重視し、効率的に収益を上げる顧客との関係性を重視し、効率的に収益を上げる顧客との関係性を重視し、効率的に収益を上げる

生活者生活者生活者生活者(顧客）参加型の商品開発顧客）参加型の商品開発顧客）参加型の商品開発顧客）参加型の商品開発

顧客との関係強化顧客との関係強化顧客との関係強化顧客との関係強化
ユーザーサポートユーザーサポートユーザーサポートユーザーサポート
需要喚起需要喚起需要喚起需要喚起
顧客同士の情報交換顧客同士の情報交換顧客同士の情報交換顧客同士の情報交換
メディアメディアメディアメディア

コミュニティは、ＣＲＭの核となるコミュニティは、ＣＲＭの核となる
マーケティングのインフラマーケティングのインフラ

『1人の生活者（顧客）が生涯を通じて使う金額』の上昇

コミュニティの価値



①①①①ネット広告市場が縮小ネット広告市場が縮小ネット広告市場が縮小ネット広告市場が縮小

②一方、企業がコミュニティに注目②一方、企業がコミュニティに注目②一方、企業がコミュニティに注目②一方、企業がコミュニティに注目

③ガーラでは大手企業向けコミュニティ供給事業を③ガーラでは大手企業向けコミュニティ供給事業を③ガーラでは大手企業向けコミュニティ供給事業を③ガーラでは大手企業向けコミュニティ供給事業を
強化。一方、ネット関連企業からのサイバーコッ強化。一方、ネット関連企業からのサイバーコッ強化。一方、ネット関連企業からのサイバーコッ強化。一方、ネット関連企業からのサイバーコッ
プス解約等も発生。プス解約等も発生。プス解約等も発生。プス解約等も発生。

　　　　　　　　　　　　⇒⇒⇒⇒業績的には踊り場　業績的には踊り場　業績的には踊り場　業績的には踊り場　

ⅡⅡⅡⅡ.2002/3期第期第期第期第1四半期の概要四半期の概要四半期の概要四半期の概要
１．当第１四半期の環境



２２２２....当第当第当第当第1111四半期決算の概況四半期決算の概況四半期決算の概況四半期決算の概況

(単位：千円)

2002/3期2002/3期2002/3期2002/3期
第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期

対前年同期対前年同期対前年同期対前年同期
増減率増減率増減率増減率

前年同期前年同期前年同期前年同期
2001/3期2001/3期2001/3期2001/3期
第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期

対直前対直前対直前対直前
四半期四半期四半期四半期
増減率増減率増減率増減率

直前四半期直前四半期直前四半期直前四半期
2001/3期2001/3期2001/3期2001/3期
第4四半期第4四半期第4四半期第4四半期

売上高 196,742 13.2% 173,729 -21.2% 249,699

売上総利益 126,415 10.0% 114,932 -26.0% 170,824

営業利益 ▲ 84,947 - 14,547 - 13,779

売上高営業利益率 - - 8.4% - 5.5%

経常利益 ▲ 87,070 - 12,111 - 15,304

売上高経常利益率 - - 7.0% - 6.1%



0

100,000

200,000

300,000

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 27,495 19,454 15,358 47,783 49,489
ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ 29,399 43,074 31,709 37,863 19,342
ﾒｰﾙ広告 68,646 90,610 77,545 98,472 78,754
ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ 20,371 16,954 23,195 37,359 30,793
その他広告等 6,983 24,463 48,633 11,715 4,617
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ制作等 20,832 21,929 30,403 16,506 13,743

2001/3期
第1四半期

2001/3期
第2四半期

2001/3期
第3四半期

2001/3期
第4四半期

2002/3期
第１四半期

３３３３....当第１四半期決算における売上高構成当第１四半期決算における売上高構成当第１四半期決算における売上高構成当第１四半期決算における売上高構成
(単位：千円)(注)　（　）内は売上高構成比

・当期は、前年同期と比較するとメール広告事業、コミュニティ供給事業、・当期は、前年同期と比較するとメール広告事業、コミュニティ供給事業、・当期は、前年同期と比較するとメール広告事業、コミュニティ供給事業、・当期は、前年同期と比較するとメール広告事業、コミュニティ供給事業、

　データマイニング事業の売上高が拡大　　データマイニング事業の売上高が拡大　　データマイニング事業の売上高が拡大　　データマイニング事業の売上高が拡大　

・前四半期比では、コミュニティ供給事業が増収、他の事業は減収・前四半期比では、コミュニティ供給事業が増収、他の事業は減収・前四半期比では、コミュニティ供給事業が増収、他の事業は減収・前四半期比では、コミュニティ供給事業が増収、他の事業は減収

（（（（12.0％）％）％）％）

（（（（4.0％）％）％）％）

（（（（11.7％）％）％）％）

（（（（39.5％）％）％）％）

（（（（16.9％）％）％）％）

（（（（15.8％）％）％）％）

（（（（10.1％）％）％）％）

（（（（11.3％）％）％）％）

（（（（7.8％）％）％）％）

（（（（41.9％）％）％）％）

（（（（19.9％）％）％）％）

（（（（9.0％）％）％）％）

（（（（6.6％）％）％）％）

（（（（4.7％）％）％）％）

（（（（15.0％）％）％）％）

（（（（39.4％）％）％）％）

（（（（15.2％）％）％）％）

（（（（19.1％）％）％）％）

（（（（7.0％）％）％）％）（（（（13.4％）％）％）％）

（（（（2.3％）％）％）％）（（（（21.4％）％）％）％）

（（（（15.7％）％）％）％）（（（（10.2％）％）％）％）

（（（（40.0％）％）％）％）（（（（34.2％）％）％）％）

（（（（9.8％）％）％）％）（（（（14.0％）％）％）％）

（（（（25.2％）％）％）％）（（（（6.8％）％）％）％）



４．部門別売上高増減率
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200,000

250,000

2001/3期

第1四半期

2002/3期

第１四半期

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ ﾒｰﾙ広告

ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ その他広告等 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ制作等

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

2001/3期

第4四半期

2002/3期

第１四半期

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ ﾒｰﾙ広告

ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ その他広告等 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ制作等

2001/3期
第1四半期

2002/3期
第１四半期

対前年同期
増減率

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 27,495 49,489 80.0%
ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ 29,399 19,342 -34.2%
ﾒｰﾙ広告 68,646 78,754 14.7%
ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ 20,371 30,793 51.2%
その他広告等 6,983 4,617 -33.9%
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ制作等 20,832 13,743 -34.0%

2001/3期
第4四半期

2002/3期
第１四半期

対直前四半期
増減率

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 47,783 49,489 3.6%
ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ 37,863 19,342 -48.9%
ﾒｰﾙ広告 98,472 78,754 -20.0%
ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ 37,359 30,793 -17.6%
その他広告等 11,715 4,617 -60.6%
ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ制作等 16,506 13,743 -16.7%



５５５５....役職員数の推移　　役職員数の推移　　役職員数の推移　　役職員数の推移　　
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2000年3月 2000年6月 2000年9月 2000年12月 2001年3月 2001年6月

派遣社員(連結)
役員(常勤）
従業員(連結)

2000年3月 2000年6月 2000年9月 2000年12月 2001年3月 2001年6月
役員(常勤） 5 7 7 7 7 7
従業員(連結) 23 33 39 41 43 47
従業員(単体) 10 27 28 31 34 36
派遣社員(連結) 1 2 2 2 6 6
合　    計(連結) 29 42 48 50 56 60



• 主に売上高減少による売上総利益の減少主に売上高減少による売上総利益の減少主に売上高減少による売上総利益の減少主に売上高減少による売上総利益の減少

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　44,409千円千円千円千円

• 販売管理費の増　　販売管理費の増　　販売管理費の増　　販売管理費の増　　54,197千円千円千円千円

　　内訳　人件費　　　　　　内訳　人件費　　　　　　内訳　人件費　　　　　　内訳　人件費　　　　24,118千円千円千円千円

　　　　　　広告宣伝費　　　　　　　広告宣伝費　　　　　　　広告宣伝費　　　　　　　広告宣伝費　14,964千円千円千円千円

　　　　　　その他　　　　　　　　　　その他　　　　　　　　　　その他　　　　　　　　　　その他　　　　15,114千円千円千円千円

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

６．当第１四半期の営業利益減少の要因分析６．当第１四半期の営業利益減少の要因分析６．当第１四半期の営業利益減少の要因分析６．当第１四半期の営業利益減少の要因分析

（対直前四半期）

98,606千円千円千円千円営業利益の減少額営業利益の減少額営業利益の減少額営業利益の減少額



1.1.1.1.コミュニティ供給の売上高コミュニティ供給の売上高コミュニティ供給の売上高コミュニティ供給の売上高

●　●　●　●　WEBWEBWEBWEBマーケティングへの関心の高まりでコミュニティ供給は増収マーケティングへの関心の高まりでコミュニティ供給は増収マーケティングへの関心の高まりでコミュニティ供給は増収マーケティングへの関心の高まりでコミュニティ供給は増収

●　当第１四半期はオプトインメールのシステム供給、運営の売上を計上●　当第１四半期はオプトインメールのシステム供給、運営の売上を計上●　当第１四半期はオプトインメールのシステム供給、運営の売上を計上●　当第１四半期はオプトインメールのシステム供給、運営の売上を計上

（千円）
ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ
ｻｲﾄ構築ｻｲﾄ構築ｻｲﾄ構築ｻｲﾄ構築

Xmasイベントイベントイベントイベント

実施実施実施実施

28,395 27,495
19,454

15,358

47,783 49,489

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

2000年年年年1-3月月月月 2000年年年年4-6月月月月 2000年年年年7-9月月月月 2000年年年年10-12月月月月 2001年年年年1-3月月月月 当第当第当第当第1四半期四半期四半期四半期

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高

ⅢⅢⅢⅢ.各事業の状況各事業の状況各事業の状況各事業の状況



2.2.2.2.コンテンツセキュリティ事業の売上高と導入社数の推移コンテンツセキュリティ事業の売上高と導入社数の推移コンテンツセキュリティ事業の売上高と導入社数の推移コンテンツセキュリティ事業の売上高と導入社数の推移

●　導入社数　●　導入社数　●　導入社数　●　導入社数　15151515社（社（社（社（6666月末）　月末）　月末）　月末）　
●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル
　　　　初期導入費　　　　　初期導入費　　　　　初期導入費　　　　　初期導入費　100100100100万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　30303030万円～万円～万円～万円～
●　前期に大型案件を計上した反動、ネット関連企業の解約で減収●　前期に大型案件を計上した反動、ネット関連企業の解約で減収●　前期に大型案件を計上した反動、ネット関連企業の解約で減収●　前期に大型案件を計上した反動、ネット関連企業の解約で減収

（千円）
（社）

注）契約社数は
四半期末の数字

●　特許で保護　　　　　　　唯一・一社

　　－　2000年7月　国内特許確定（特許第２９５１３０７号）、国際特許出願中

一時的売上高計上

BOX型導入

●　ネット社会の成長→大手企業のコミュニティ開設需要の高まりで需要拡大ネット社会の成長→大手企業のコミュニティ開設需要の高まりで需要拡大ネット社会の成長→大手企業のコミュニティ開設需要の高まりで需要拡大ネット社会の成長→大手企業のコミュニティ開設需要の高まりで需要拡大
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3.3.3.3.メール広告事業の売上高と会員数の推移メール広告事業の売上高と会員数の推移メール広告事業の売上高と会員数の推移メール広告事業の売上高と会員数の推移
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ﾒｰﾙ広告売上高

会員数(右軸）

（千円） （千人）

注）会員数は四半期末の数字

●　会員が興味ジャンルを登録することでターゲットを絞ったマーケティングが可能●　会員が興味ジャンルを登録することでターゲットを絞ったマーケティングが可能●　会員が興味ジャンルを登録することでターゲットを絞ったマーケティングが可能●　会員が興味ジャンルを登録することでターゲットを絞ったマーケティングが可能

●　収益モデル　標準単価●　収益モデル　標準単価●　収益モデル　標準単価●　収益モデル　標準単価20円×配信数円×配信数円×配信数円×配信数 （提携サイトとは収益折半）（提携サイトとは収益折半）（提携サイトとは収益折半）（提携サイトとは収益折半）

●　競争力向上の為、広告配信対象数の絞り込みを実施●　競争力向上の為、広告配信対象数の絞り込みを実施●　競争力向上の為、広告配信対象数の絞り込みを実施●　競争力向上の為、広告配信対象数の絞り込みを実施

●　ストリーミング技術を利用した「ストリーミング技術を利用した「ストリーミング技術を利用した「ストリーミング技術を利用した「Info@MailInfo@MailInfo@MailInfo@Mail　　　　Live!Live!Live!Live!」」」」を８月に開始を８月に開始を８月に開始を８月に開始

一部提携一部提携一部提携一部提携
解消解消解消解消

大型提携大型提携大型提携大型提携
実施実施実施実施

広告配信対象広告配信対象広告配信対象広告配信対象
数の絞込み数の絞込み数の絞込み数の絞込み



メール広告事業の広告受託件数と販売状況メール広告事業の広告受託件数と販売状況メール広告事業の広告受託件数と販売状況メール広告事業の広告受託件数と販売状況

●　広告受託件数
　　

●　直販比率●　直販比率●　直販比率●　直販比率
　　　

●　主要メディアレップの取り扱い比率（金額）●　主要メディアレップの取り扱い比率（金額）●　主要メディアレップの取り扱い比率（金額）●　主要メディアレップの取り扱い比率（金額）

2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月 2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月 2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月 当第1四半期当第1四半期当第1四半期当第1四半期

CCI,DAC,DCJ計 17.5% 26.9% 34.6% 55.5%

　　　　⇒　大手企業のメディアミックスにオプトインメールが組み　　　　　⇒　大手企業のメディアミックスにオプトインメールが組み　　　　　⇒　大手企業のメディアミックスにオプトインメールが組み　　　　　⇒　大手企業のメディアミックスにオプトインメールが組み　
　　　　　込まれてきている　　　　　込まれてきている　　　　　込まれてきている　　　　　込まれてきている

⇒広告代理店中心の販売へ移行済⇒広告代理店中心の販売へ移行済⇒広告代理店中心の販売へ移行済⇒広告代理店中心の販売へ移行済
注）代理店手数料は売上に計上せず注）代理店手数料は売上に計上せず注）代理店手数料は売上に計上せず注）代理店手数料は売上に計上せず

2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月 2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月 2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月 当第1四半期当第1四半期当第1四半期当第1四半期
41.7% 11.7% 1.9% 1.4%

2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月2000年7-9月 2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月2000年10-12月 2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月2001年1-3月 当第1四半期当第1四半期当第1四半期当第1四半期
235 243 256 219

●　リピート率●　リピート率●　リピート率●　リピート率35％％％％



4.4.4.4.データマイニング事業の売上高と契約社数の推移データマイニング事業の売上高と契約社数の推移データマイニング事業の売上高と契約社数の推移データマイニング事業の売上高と契約社数の推移
（千円） （社）

注）累計契約社数、ユーザー数は四半期末の数字
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e-ﾏｲﾆﾝｸﾞ売上高

e-ﾏｲﾆﾝｸﾞﾕｰｻﾞｰ数（右軸）

●●●●利用企業数　ＮＯ利用企業数　ＮＯ利用企業数　ＮＯ利用企業数　ＮＯ.1　今秋にもバージョンアップを予定　今秋にもバージョンアップを予定　今秋にもバージョンアップを予定　今秋にもバージョンアップを予定

●販売力強化の為、販売代理店数の増大を予定●販売力強化の為、販売代理店数の増大を予定●販売力強化の為、販売代理店数の増大を予定●販売力強化の為、販売代理店数の増大を予定

●収益モデル　　　　　初期導入費＋月額サービスフィー●収益モデル　　　　　初期導入費＋月額サービスフィー●収益モデル　　　　　初期導入費＋月額サービスフィー●収益モデル　　　　　初期導入費＋月額サービスフィー
　　　　　　　　　　　　　　　（１０万円）　　　　（１０～３０万円）　　　　　　　　　　　　　　　（１０万円）　　　　（１０～３０万円）　　　　　　　　　　　　　　　（１０万円）　　　　（１０～３０万円）　　　　　　　　　　　　　　　（１０万円）　　　　（１０～３０万円）

●　●　●　●　WEBマーケティングへの関心の高まりでマーケティングへの関心の高まりでマーケティングへの関心の高まりでマーケティングへの関心の高まりで

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ネットモニタリング　　　　　　　　　　　　　ネットモニタリング　　　　　　　　　　　　　ネットモニタリング　　　　　　　　　　　　　ネットモニタリング「「「「e-ﾏｲﾆﾝｸﾞ」ﾏｲﾆﾝｸﾞ」ﾏｲﾆﾝｸﾞ」ﾏｲﾆﾝｸﾞ」サービスへの需要拡大サービスへの需要拡大サービスへの需要拡大サービスへの需要拡大



1.黒字回復に向けての「経営改善計画」

（１）売上高拡大

• 営業担当者は、ガーラの全商品を販売。営業担当者は、ガーラの全商品を販売。営業担当者は、ガーラの全商品を販売。営業担当者は、ガーラの全商品を販売。

• そのために、全営業担当者に各事業部の商品そのために、全営業担当者に各事業部の商品そのために、全営業担当者に各事業部の商品そのために、全営業担当者に各事業部の商品
を認識させる（説明会等の開催）。を認識させる（説明会等の開催）。を認識させる（説明会等の開催）。を認識させる（説明会等の開催）。

• 目標管理制度にも他事業部商品の売上高目標管理制度にも他事業部商品の売上高目標管理制度にも他事業部商品の売上高目標管理制度にも他事業部商品の売上高

　　を反映させる。　　を反映させる。　　を反映させる。　　を反映させる。

Ⅳ. 2002/3期の取り組み

①　シナジー効果を発揮する為の体制整備



②　コミュニティデザイン室の効果

コミュニティを供給することの波及効果

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ

サイバーサイバーサイバーサイバーサイバーサイバーサイバーサイバー
コップスコップスコップスコップスコップスコップスコップスコップス

ＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉＷｏｒｄｓＮａｖｉ

Ｉｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠ＭａｉｌＩｎｆｏ＠Ｍａｉｌ
フォーカスメールフォーカスメールフォーカスメールフォーカスメールフォーカスメールフォーカスメールフォーカスメールフォーカスメール

Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！Ｉｎｆｏ＠Ｍａｉｌ　Ｌｉｖｅ！
ｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇｅ－ｍｉｎｉｎｇ

直接的な効果

間接的な効果

コミュニティとコミュニティとコミュニティとコミュニティと
コミュニティ内コミュニティ内コミュニティ内コミュニティ内
のツール提供のツール提供のツール提供のツール提供

ｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙｲﾝﾌｫﾒｰﾙ
ｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑｼｽﾃﾑ



③　成長性の高い事業への配置転換

成長性のより高い事業への

配置転換を実施

事業毎の成長格差



④　顧客満足度の計数管理④　顧客満足度の計数管理④　顧客満足度の計数管理④　顧客満足度の計数管理

顧客満足度を数値化することで、各事業の
サービス内容を検証し、サービス改善を実施

重視度

満足度

顧客へのヒアリングを行ない、顧客へのヒアリングを行ない、顧客へのヒアリングを行ない、顧客へのヒアリングを行ない、
サービスのどの点を重視し、サービスのどの点を重視し、サービスのどの点を重視し、サービスのどの点を重視し、
どの程度満足しているかどの程度満足しているかどの程度満足しているかどの程度満足しているか
を数値化して把握を数値化して把握を数値化して把握を数値化して把握

・

・

・

イメージ図

・

・
クリックレート

配信スピード

絞込み機能

表現



⑤　新人事制度⑤　新人事制度⑤　新人事制度⑤　新人事制度

給与制度給与制度給与制度給与制度
（年収）（年収）（年収）（年収）

職能資格制度職能資格制度職能資格制度職能資格制度 評評評評価価価価制制制制度度度度

目標・能力基準目標・能力基準目標・能力基準目標・能力基準

月額基本給に反映月額基本給に反映月額基本給に反映月額基本給に反映
（月額基本給×（月額基本給×（月額基本給×（月額基本給×
　　　　12121212ヶ月）ヶ月）ヶ月）ヶ月）

賞与に反映賞与に反映賞与に反映賞与に反映
（月額基本給×（月額基本給×（月額基本給×（月額基本給×
　評価点×　評価点×　評価点×　評価点×4444回）回）回）回）

人　事　制　度人　事　制　度人　事　制　度人　事　制　度

経営理念・目標・方針経営理念・目標・方針経営理念・目標・方針経営理念・目標・方針

目的：社員個人の職務遂行能力及び目標設定状況・業績達成度を明確な目的：社員個人の職務遂行能力及び目標設定状況・業績達成度を明確な目的：社員個人の職務遂行能力及び目標設定状況・業績達成度を明確な目的：社員個人の職務遂行能力及び目標設定状況・業績達成度を明確な
　　　　基準で判断し、それを給与・賞与に反映する　　　　基準で判断し、それを給与・賞与に反映する　　　　基準で判断し、それを給与・賞与に反映する　　　　基準で判断し、それを給与・賞与に反映する

効果：①社員個人が生み出す付加価値（全体としての会社価値）の極大化効果：①社員個人が生み出す付加価値（全体としての会社価値）の極大化効果：①社員個人が生み出す付加価値（全体としての会社価値）の極大化効果：①社員個人が生み出す付加価値（全体としての会社価値）の極大化
　　　　②個人の職務遂行能力の向上　　　　②個人の職務遂行能力の向上　　　　②個人の職務遂行能力の向上　　　　②個人の職務遂行能力の向上
　　　　③フィードバックにより、社員の業績達成意識や職務遂行能力が向上　　　　③フィードバックにより、社員の業績達成意識や職務遂行能力が向上　　　　③フィードバックにより、社員の業績達成意識や職務遂行能力が向上　　　　③フィードバックにより、社員の業績達成意識や職務遂行能力が向上



（２）コスト削減

①　原価削減―内製化と外注管理の厳格化

②　アルバイト、派遣社員の見直し

③　広告宣伝費の削減

④　役員報酬カット



（３）プロモーションサイト構築事業の分離

事業の概要事業の概要事業の概要事業の概要
　　事業会社に対するマーケティング戦略コンサル、
　　サイト構築とその運営管理等のサービス提供

分離の目的分離の目的分離の目的分離の目的

　　マーケティングコンサルの中立性維持　　マーケティングコンサルの中立性維持　　マーケティングコンサルの中立性維持　　マーケティングコンサルの中立性維持

分離の効果　分離の効果　分離の効果　分離の効果　

　　　　　　　　①マーケティングコンサル市場での早期の拡大・成長
　　②社内のベンチャー意欲の維持高揚

　　③将来的な相互の事業補完

業績への影響：業績への影響：業績への影響：業績への影響：前期の同事業売上高43百万円
　　　　　但し、現在継続している案件はガーラで行なう



新会社の概要

• 会社名 未定

• 代表取締役社長（就任予定）　河野　龍太

• 事業内容 事業会社に対する、マーケティ
ング戦略コンサル、サイト構築とその運営管
理等のサービスの提供

• 資本金（設立時予定） 35,300千円

• 設立日　　８月末（予定）

• 当社出資比率（設立時予定）　15％



WordsNavi（２月にテスト開始済）2.新規事業

①概要　①概要　①概要　①概要　　　　　　　　　コミュニティ内の書きこみから生活者を企業へ誘導コミュニティ内の書きこみから生活者を企業へ誘導コミュニティ内の書きこみから生活者を企業へ誘導コミュニティ内の書きこみから生活者を企業へ誘導

②背景　　生活者の購買意欲は、広告、店舗訪問、会話によって発生②背景　　生活者の購買意欲は、広告、店舗訪問、会話によって発生②背景　　生活者の購買意欲は、広告、店舗訪問、会話によって発生②背景　　生活者の購買意欲は、広告、店舗訪問、会話によって発生
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　会話のタイミングを捉えて、効果的に購買へ誘導　　　　　　　　会話のタイミングを捉えて、効果的に購買へ誘導　　　　　　　　会話のタイミングを捉えて、効果的に購買へ誘導　　　　　　　　会話のタイミングを捉えて、効果的に購買へ誘導
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

③意義　　③意義　　③意義　　③意義　　WordsNaviWordsNaviWordsNaviWordsNaviを導入　　コミュニティが収益源となることが可能を導入　　コミュニティが収益源となることが可能を導入　　コミュニティが収益源となることが可能を導入　　コミュニティが収益源となることが可能

コミュニティビジネスの多角化コミュニティビジネスの多角化コミュニティビジネスの多角化コミュニティビジネスの多角化
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3.今後について

1.　事業の中心をコミュニティに置く。

　　コミュニティ運営から生まれた①コミュニティ供給、
　　②ｻｲﾊﾞｰｺｯﾌﾟｽ、③ｲﾝﾌｫ@ﾒｰﾙ、④e-miningの
　　4事業を推進、その他新規事業も生み出してゆく。

2.　それぞれの事業単体ではなく、複合的に提案する

　　　ことで競争力を強化する。

3. 　今後も更に、顧客満足度を重要な指標として

　　　管理し、サービスを徹底的に改善する。

4. 　各事業で蓄積された知識・ノウハウの共有化を

　　　徹底的に計る。


