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ⅡⅡⅡⅡ 　各事業の状況　各事業の状況　各事業の状況　各事業の状況

Ⅰ　２００３／３期の概要　Ⅰ　２００３／３期の概要　Ⅰ　２００３／３期の概要　Ⅰ　２００３／３期の概要　

ⅢⅢⅢⅢ 　今後の取り組み　今後の取り組み　今後の取り組み　今後の取り組み



1111．当第３四半期決算の概況．当第３四半期決算の概況．当第３四半期決算の概況．当第３四半期決算の概況
(単位：千円)

●売上高、売上総利益は第2四半期より増加したものの、販売管

理費を吸収できず、営業損失を計上

2002/3期2002/3期2002/3期2002/3期
第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期

2002/3期2002/3期2002/3期2002/3期
第2四半期第2四半期第2四半期第2四半期

2002/3期2002/3期2002/3期2002/3期
第3四半期第3四半期第3四半期第3四半期

2002/3期2002/3期2002/3期2002/3期
第4四半期第4四半期第4四半期第4四半期

2003/3期2003/3期2003/3期2003/3期
第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期

2003/3期2003/3期2003/3期2003/3期
第2四半期第2四半期第2四半期第2四半期

2003/3期2003/3期2003/3期2003/3期
第3四半期第3四半期第3四半期第3四半期

対直前対直前対直前対直前
四半期比四半期比四半期比四半期比
増減率増減率増減率増減率

（ガーラ単体）（ガーラ単体）（ガーラ単体）（ガーラ単体）

売上高 182,998 198,732 165,699 185,141 161,556 127,045 161,634 27.2%

売上総利益 119,291 112,887 92,475 127,079 128,826 83,139 100,958 21.4%

営業利益 ▲ 83,284 ▲ 49,136 ▲ 41,225 1,031 826 ▲ 40,077 ▲ 40,104 -

経常利益 ▲ 82,873 ▲ 49,095 ▲ 40,858 1,228 628 ▲ 40,175 ▲ 40,099 -

（ガーラウェブ）（ガーラウェブ）（ガーラウェブ）（ガーラウェブ）

売上高 31,079 53,014 48,680 28,391 29,604 25,103 18,842 ▲24.9%

売上総利益 7,123 17,027 21,883 6,142 4,176 2,960 473 ▲84.0%

営業利益 665 8,831 14,645 ▲ 592 ▲ 4,598 ▲ 3,114 ▲ 5,864 -

経常利益 403 8,609 14,493 ▲ 220 ▲ 4,713 ▲ 3,042 ▲ 5,941 -

（連結）（連結）（連結）（連結）

売上高 196,742 232,320 213,660 213,292 189,921 151,381 176,725 16.7%

売上総利益 126,415 129,914 114,358 133,222 133,003 86,099 101,431 17.8%

営業利益 ▲ 84,947 ▲ 42,492 ▲ 28,944 ▲ 1,922 ▲ 6,101 ▲ 45,555 ▲ 48,350 -

経常利益 ▲ 87,070 ▲ 50,596 ▲ 28,729 415 ▲ 6,415 ▲ 45,581 ▲ 48,422 -

当期純利益 ▲ 96,943 ▲ 73,713 ▲ 30,541 ▲ 77,949 ▲ 6,156 82,828 ▲ 49,515 -

ⅠⅠⅠⅠ....２００３／３期の概要２００３／３期の概要２００３／３期の概要２００３／３期の概要



２．四半期別売上高・売上総利益と経常利益（連結）
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(単位：千円)

●　当第３四半期は、利益率の低いインターネット広告代理事業等の売上構成比が●　当第３四半期は、利益率の低いインターネット広告代理事業等の売上構成比が●　当第３四半期は、利益率の低いインターネット広告代理事業等の売上構成比が●　当第３四半期は、利益率の低いインターネット広告代理事業等の売上構成比が

　　高水準で、売上総利益率は直前四半期比横ばい　　高水準で、売上総利益率は直前四半期比横ばい　　高水準で、売上総利益率は直前四半期比横ばい　　高水準で、売上総利益率は直前四半期比横ばい

（インターネット広告代理事業等を除くと売上総利益率は（インターネット広告代理事業等を除くと売上総利益率は（インターネット広告代理事業等を除くと売上総利益率は（インターネット広告代理事業等を除くと売上総利益率は73.4％）％）％）％）



３．当第３四半期の対直前四半期比増収要因３．当第３四半期の対直前四半期比増収要因３．当第３四半期の対直前四半期比増収要因３．当第３四半期の対直前四半期比増収要因
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事業部門
2003/3期
第2四半期

2003/3期
当第3四半

期 売上高増減率

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給 36,037 43,386 20%

ｺﾝﾃﾝﾂｾｷｭﾘﾃｨ 14,275 13,512 ▲5%

ﾃﾞｰﾀﾏｲﾆﾝｸﾞ 42,984 50,979 19%

ﾒｰﾙ広告 - - -

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ広告代理等 40,864 49,968 22%

その他ｼｽﾃﾑ開発、HP制作など 17,219 18,878 10%

注）2003/3期下期は、第３四半期の売上高を単純に２

倍にして表示しています。業績予想ではありません。



連結子会社ガーラウェブ

●　業績不振の要因●　業績不振の要因●　業績不振の要因●　業績不振の要因
– 企業の設備投資抑制の影響で案件の延期、予算縮小が発生企業の設備投資抑制の影響で案件の延期、予算縮小が発生企業の設備投資抑制の影響で案件の延期、予算縮小が発生企業の設備投資抑制の影響で案件の延期、予算縮小が発生

– 競合激化で単価が下落競合激化で単価が下落競合激化で単価が下落競合激化で単価が下落

●　今後の見込みと対策●　今後の見込みと対策●　今後の見込みと対策●　今後の見込みと対策
– 第４四半期には営業活動の効果が出る見込み第４四半期には営業活動の効果が出る見込み第４四半期には営業活動の効果が出る見込み第４四半期には営業活動の効果が出る見込み

– 賃料、人件費などのコスト削減策を実施中賃料、人件費などのコスト削減策を実施中賃料、人件費などのコスト削減策を実施中賃料、人件費などのコスト削減策を実施中

– サービスのクオリティ管理の仕組みを導入予定サービスのクオリティ管理の仕組みを導入予定サービスのクオリティ管理の仕組みを導入予定サービスのクオリティ管理の仕組みを導入予定
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４．事業別売上高構成比（連結）４．事業別売上高構成比（連結）４．事業別売上高構成比（連結）４．事業別売上高構成比（連結）
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●事業別売上高構成比は第２四半期とほぼ同じ●事業別売上高構成比は第２四半期とほぼ同じ●事業別売上高構成比は第２四半期とほぼ同じ●事業別売上高構成比は第２四半期とほぼ同じ



５５５５５５５５．．．．従業員数の推移　　従業員数の推移　　従業員数の推移　　従業員数の推移　　
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2001年6月 2001年9月 2001年12月 2002年3月 2002年6月 2002年9月 2002年12月

従業員(連結) 役員(常勤） 派遣社員(連結)

2001年6月 2001年9月 2001年12月 2002年3月 2002年6月 2002年9月 2002年12月
役員(常勤、連結） 8 6 4 4 4 4 4
従業員(連結) 47 41 43 40 43 40 42
従業員(単体) 36 30 32 29 31 28 30
派遣社員(連結) 6 2 5 4 5 9 11
合　    計(連結) 61 49 52 48 52 53 57

●●●●運営とシステムに携わる人員（派遣社員等）が増加運営とシステムに携わる人員（派遣社員等）が増加運営とシステムに携わる人員（派遣社員等）が増加運営とシステムに携わる人員（派遣社員等）が増加
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その他経費その他経費その他経費その他経費

広告宣伝費広告宣伝費広告宣伝費広告宣伝費

人件費人件費人件費人件費

211 ,362211 ,362211 ,362211 ,362

172,407172,407172,407172,407

143,303143,303143,303143,303
135,215135,215135,215135,215

139,104139,104139,104139,104
131 ,655131 ,655131 ,655131 ,655

149,782149,782149,782149,782

６６６６６６６６．．．．販売管理費の推移販売管理費の推移販売管理費の推移販売管理費の推移（連結）（連結）（連結）（連結） 　　　　　　　　

●人件費は、派遣社員の増加、賞与支給対象期間の変更に●人件費は、派遣社員の増加、賞与支給対象期間の変更に●人件費は、派遣社員の増加、賞与支給対象期間の変更に●人件費は、派遣社員の増加、賞与支給対象期間の変更に
よる引当金の積み増し（約よる引当金の積み増し（約よる引当金の積み増し（約よる引当金の積み増し（約635万円）等で増加万円）等で増加万円）等で増加万円）等で増加

●第●第●第●第4四半期の人件費は約四半期の人件費は約四半期の人件費は約四半期の人件費は約8000万円に減少する見通し万円に減少する見通し万円に減少する見通し万円に減少する見通し

(単位：千円)

金額

給料手当・賞与 388
賞与引当金積み増し 6,353
派遣社員・アルバイト 4,705
人材募集費用 3,391
その他 -158
人件費計 14,679

(単位：千円)第２四半期比での人件費の増加要因第２四半期比での人件費の増加要因第２四半期比での人件費の増加要因第２四半期比での人件費の増加要因



１．コミュニティ供給事業１．コミュニティ供給事業１．コミュニティ供給事業１．コミュニティ供給事業

●　企業の投資意欲の減退で、ＯＥＭ型からＡＳＰ型へ移行（対直前四半期比　●　企業の投資意欲の減退で、ＯＥＭ型からＡＳＰ型へ移行（対直前四半期比　●　企業の投資意欲の減退で、ＯＥＭ型からＡＳＰ型へ移行（対直前四半期比　●　企業の投資意欲の減退で、ＯＥＭ型からＡＳＰ型へ移行（対直前四半期比　20.420.420.420.4％増）％増）％増）％増）

　　　　ＯＥＭによる初期導入売上から　　　　ＯＥＭによる初期導入売上から　　　　ＯＥＭによる初期導入売上から　　　　ＯＥＭによる初期導入売上からASPASPASPASP月額運営費の売上が中心に→売上の安定化月額運営費の売上が中心に→売上の安定化月額運営費の売上が中心に→売上の安定化月額運営費の売上が中心に→売上の安定化

（千円）

49,48949,48949,48949,489

79,26579,26579,26579,265 78,80378,80378,80378,803

96,02296,02296,02296,022 97,93697,93697,93697,936

36,03736,03736,03736,037
43,38643,38643,38643,386
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前第1四半期前第1四半期前第1四半期前第1四半期 前第2四半期前第2四半期前第2四半期前第2四半期 前第3四半期前第3四半期前第3四半期前第3四半期 前第4四半期前第4四半期前第4四半期前第4四半期 第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期 第2四半期第2四半期第2四半期第2四半期 当第3四半期当第3四半期当第3四半期当第3四半期

ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高ｺﾐｭﾆﾃｨ供給売上高

ⅡⅡⅡⅡ.各事業の状況（連結）各事業の状況（連結）各事業の状況（連結）各事業の状況（連結）

●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル●　基本的収益モデル

　　　　　　　　　　　　OEMOEMOEMOEM型　初期導入費　型　初期導入費　型　初期導入費　型　初期導入費　700700700700万円～万円～万円～万円～4,0004,0004,0004,000万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　30303030万円～万円～万円～万円～200200200200万円万円万円万円

　　　　　　　　　　　　ASPASPASPASP型　初期導入費　型　初期導入費　型　初期導入費　型　初期導入費　100100100100万円～万円～万円～万円～1,0001,0001,0001,000万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　万円＋月額運営費　10101010万円～万円～万円～万円～30303030万円万円万円万円



コミュニティ供給事業の内訳の推移（連結）コミュニティ供給事業の内訳の推移（連結）コミュニティ供給事業の内訳の推移（連結）コミュニティ供給事業の内訳の推移（連結）

4,8554,8554,8554,855 10,33210,33210,33210,332
20,39920,39920,39920,399 21,23621,23621,23621,236 20,35520,35520,35520,355 26,00926,00926,00926,009 21,53621,53621,53621,536

44,63444,63444,63444,634

68,93368,93368,93368,933
58,40458,40458,40458,404

74,78674,78674,78674,786 77,58177,58177,58177,581

10,02810,02810,02810,028 21,85021,85021,85021,850
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前第1四半期前第1四半期前第1四半期前第1四半期 前第2四半期前第2四半期前第2四半期前第2四半期 前第3四半期前第3四半期前第3四半期前第3四半期 前第4四半期前第4四半期前第4四半期前第4四半期 第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期 第2四半期第2四半期第2四半期第2四半期 当第3四半期当第3四半期当第3四半期当第3四半期

開発費等売上開発費等売上開発費等売上開発費等売上

月額運営売上月額運営売上月額運営売上月額運営売上

（千円）

ｺﾐｭﾆﾃｨﾃﾞｻﾞｲﾝ室
新設

●　低価格のＡＳＰ型の拡販で、月額運営売上の増加を目指す。●　低価格のＡＳＰ型の拡販で、月額運営売上の増加を目指す。●　低価格のＡＳＰ型の拡販で、月額運営売上の増加を目指す。●　低価格のＡＳＰ型の拡販で、月額運営売上の増加を目指す。

ASPサービス開始



コミュニティ供給月額運営売上

4,425
5,640

6,683
8,127 8,622

14,455
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第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期

　2002年3月度 2003年3月度

コミュニティ供給月額運営売上推移（単体）コミュニティ供給月額運営売上推移（単体）コミュニティ供給月額運営売上推移（単体）コミュニティ供給月額運営売上推移（単体）

月額運営売上は順調に推移



２．コンテンツセキュリティ事業２．コンテンツセキュリティ事業２．コンテンツセキュリティ事業２．コンテンツセキュリティ事業

●基本的収益モデル　　ＢＯＸ型　　初期導入費　●基本的収益モデル　　ＢＯＸ型　　初期導入費　●基本的収益モデル　　ＢＯＸ型　　初期導入費　●基本的収益モデル　　ＢＯＸ型　　初期導入費　100100100100万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　万円～　＋月額使用料　30303030万円～万円～万円～万円～

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＡＳＰ型　　初期導入費　ＡＳＰ型　　初期導入費　ＡＳＰ型　　初期導入費　ＡＳＰ型　　初期導入費　 15151515万円～　＋月額使用料万円～　＋月額使用料万円～　＋月額使用料万円～　＋月額使用料 6666万円～万円～万円～万円～
※どちらのサービスを選ぶかは、クライアント企業のセキュリティーポリシーに依存します※どちらのサービスを選ぶかは、クライアント企業のセキュリティーポリシーに依存します※どちらのサービスを選ぶかは、クライアント企業のセキュリティーポリシーに依存します※どちらのサービスを選ぶかは、クライアント企業のセキュリティーポリシーに依存します

（千円） （件）

注）契約件数は
四半期末の数字

●特許で保護　　　　　　　特許で保護　　　　　　　特許で保護　　　　　　　特許で保護　　　　　　　唯一・一社唯一・一社唯一・一社唯一・一社

　　－　　　－　　　－　　　－　2000200020002000年年年年7777月　国内特許確定（特許第２９５１３０７号）月　国内特許確定（特許第２９５１３０７号）月　国内特許確定（特許第２９５１３０７号）月　国内特許確定（特許第２９５１３０７号）

　　－　　　－　　　－　　　－　2002200220022002年年年年8888月　米国特許取得月　米国特許取得月　米国特許取得月　米国特許取得((((特許番号：６４３８６３２）特許番号：６４３８６３２）特許番号：６４３８６３２）特許番号：６４３８６３２）

●当期の新規販売はＡＳＰサービスが中心●当期の新規販売はＡＳＰサービスが中心●当期の新規販売はＡＳＰサービスが中心●当期の新規販売はＡＳＰサービスが中心
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11 ,89911 ,89911 ,89911 ,899 12,17512,17512,17512,175 11 ,80711 ,80711 ,80711 ,807

1 ,0001 ,0001 ,0001 ,000
838838838838 1 ,7051 ,7051 ,7051 ,705
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2,1002,1002,1002,100

4,9024 ,9024 ,9024 ,902
6 ,6076 ,6076 ,6076 ,607

2 ,1912,1912,1912,191

1919191919191919 19191919

15151515

21212121

24242424

19191919

0000

5,0005 ,0005 ,0005 ,000

10,00010,00010,00010,000

15,00015,00015,00015,000

20 ,00020 ,00020 ,00020 ,000

25 ,00025 ,00025 ,00025 ,000

30 ,00030 ,00030 ,00030 ,000

前第1四半期前第1四半期前第1四半期前第1四半期 前第2四半期前第2四半期前第2四半期前第2四半期 前第3四半期前第3四半期前第3四半期前第3四半期 前第4四半期前第4四半期前第4四半期前第4四半期 第1四半期第1四半期第1四半期第1四半期 第2四半期第2四半期第2四半期第2四半期 当第3四半期当第3四半期当第3四半期当第3四半期
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初期費用並びにｾｷｭﾘﾃｨ関連開発費売上初期費用並びにｾｷｭﾘﾃｨ関連開発費売上初期費用並びにｾｷｭﾘﾃｨ関連開発費売上初期費用並びにｾｷｭﾘﾃｨ関連開発費売上

月額運用売上月額運用売上月額運用売上月額運用売上

導入件数導入件数導入件数導入件数

19,34219,34219,34219,342

23 ,87523 ,87523 ,87523 ,875
22,70522,70522,70522,705

14,91514,91514,91514,915

12,73712,73712,73712,737 14,27514,27514,27514,275 13,51213,51213,51213,512

●導入件数　●導入件数　●導入件数　●導入件数　19191919件　（売上は対直前四半期比　件　（売上は対直前四半期比　件　（売上は対直前四半期比　件　（売上は対直前四半期比　5.35.35.35.3％減）％減）％減）％減）



３．データマイニング事業３．データマイニング事業３．データマイニング事業３．データマイニング事業

（千円） （社）

注）ユーザー数は
四半期末の数字

22,353 25,961 25,690 25,291 29,079 28,315
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e-ﾏｲﾆﾝｸﾞ売上 バイラルシェ アリサーチ売上 その他売上

情報設計売上 e-ﾏｲﾆﾝｸﾞﾕｰｻﾞｰ数（右軸）

30,793 26,643
30,017

57,472
43,551

42,984

50,979

●「●「●「●「eeee----マイニング」　契約社数は横ばい　マイニング」　契約社数は横ばい　マイニング」　契約社数は横ばい　マイニング」　契約社数は横ばい　

　　収益モデル　　初期導入費（１０万円）　　収益モデル　　初期導入費（１０万円）　　収益モデル　　初期導入費（１０万円）　　収益モデル　　初期導入費（１０万円） ＋月額サービスフィー（１０～３０万円）＋月額サービスフィー（１０～３０万円）＋月額サービスフィー（１０～３０万円）＋月額サービスフィー（１０～３０万円）

●ネット上の生の声を分析する「バイラルシェアリサーチ」→●ネット上の生の声を分析する「バイラルシェアリサーチ」→●ネット上の生の声を分析する「バイラルシェアリサーチ」→●ネット上の生の声を分析する「バイラルシェアリサーチ」→今後リピータが増える見込み今後リピータが増える見込み今後リピータが増える見込み今後リピータが増える見込み

●情報設計が伸び、増収（売上高　対直前四半期比　●情報設計が伸び、増収（売上高　対直前四半期比　●情報設計が伸び、増収（売上高　対直前四半期比　●情報設計が伸び、増収（売上高　対直前四半期比　18.6%18.6%18.6%18.6%増）増）増）増） 　　　　



　　　　情報設計情報設計情報設計情報設計　　　　　　　　情報設計情報設計情報設計情報設計情報設計情報設計情報設計情報設計
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社数社数社数社数

（千円）

（社）

ウェブサイトの情報設計とは――ウェブサイトで提供する情報の整理、グルーピング、レ
イアウト、階層、ナビゲーション等の設計のこと

現状の多くの企業サイト現状の多くの企業サイト

企業の部署単位での情報提供、企業の発信し
たい情報の優先、デザイン重視

ユーザーが目的とする情報へアクセスするた
めのナビゲーション機能が低い

ガーラの情報設計ガーラの情報設計

①「バイラルシェアリサーチ」により企業ブランドや
製品ブランドの構造を解明
②来訪者の動機に基づき情報をグルーピング
③バイラルシェア（ネット上でユーザーが書き込ん
でいる比率）が高い製品を優先的に配置

全ての来訪者にとって使い勝手の良い企業サイトを目指す全ての来訪者にとって使い勝手の良い企業サイトを目指す全ての来訪者にとって使い勝手の良い企業サイトを目指す全ての来訪者にとって使い勝手の良い企業サイトを目指す

単価：300万円～1,000万円/件（但し、事前調査だけの受注もあり）



４４４４....インターネット広告代理事業等インターネット広告代理事業等インターネット広告代理事業等インターネット広告代理事業等

• 自社サイトへの来訪者数や、自社開設コミュニティ自社サイトへの来訪者数や、自社開設コミュニティ自社サイトへの来訪者数や、自社開設コミュニティ自社サイトへの来訪者数や、自社開設コミュニティ
のユーザー数の増加に課題を持つ企業が増加のユーザー数の増加に課題を持つ企業が増加のユーザー数の増加に課題を持つ企業が増加のユーザー数の増加に課題を持つ企業が増加

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

↓↓↓↓

• 上記に対応する、インターネット上のプロモーショ上記に対応する、インターネット上のプロモーショ上記に対応する、インターネット上のプロモーショ上記に対応する、インターネット上のプロモーショ
ン業務を受注ン業務を受注ン業務を受注ン業務を受注



１１１１. ６つのマーケティングチェーンによる「コミュニティ・トータル・ソリューション」６つのマーケティングチェーンによる「コミュニティ・トータル・ソリューション」６つのマーケティングチェーンによる「コミュニティ・トータル・ソリューション」６つのマーケティングチェーンによる「コミュニティ・トータル・ソリューション」

ＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡＧＡＬＡ
ﾊﾞｲﾗﾙｼｪｱﾘｻｰﾁﾊﾞｲﾗﾙｼｪｱﾘｻｰﾁﾊﾞｲﾗﾙｼｪｱﾘｻｰﾁﾊﾞｲﾗﾙｼｪｱﾘｻｰﾁ

e-ﾏｲﾆﾝｸﾞ　ﾏｲﾆﾝｸﾞ　ﾏｲﾆﾝｸﾞ　ﾏｲﾆﾝｸﾞ　

ｱﾝｹｰﾄ調査ｱﾝｹｰﾄ調査ｱﾝｹｰﾄ調査ｱﾝｹｰﾄ調査

Ｗｅｂサイト　Ｗｅｂサイト　Ｗｅｂサイト　Ｗｅｂサイト　
情報設計情報設計情報設計情報設計

ｺﾝﾃﾝﾂ制作ｺﾝﾃﾝﾂ制作ｺﾝﾃﾝﾂ制作ｺﾝﾃﾝﾂ制作
（（（（GALA WEB））））

ｺﾐｭﾆﾃｨｼｽﾃﾑｺﾐｭﾆﾃｨｼｽﾃﾑｺﾐｭﾆﾃｨｼｽﾃﾑｺﾐｭﾆﾃｨｼｽﾃﾑ

ｻｲﾊﾞｰｺｯﾌﾟｽ　ｻｲﾊﾞｰｺｯﾌﾟｽ　ｻｲﾊﾞｰｺｯﾌﾟｽ　ｻｲﾊﾞｰｺｯﾌﾟｽ　
ｱﾝｹｰﾄｼｽﾃﾑ　ｱﾝｹｰﾄｼｽﾃﾑ　ｱﾝｹｰﾄｼｽﾃﾑ　ｱﾝｹｰﾄｼｽﾃﾑ　
ﾜｰｽﾞﾅﾋﾞｼｽﾃﾑﾜｰｽﾞﾅﾋﾞｼｽﾃﾑﾜｰｽﾞﾅﾋﾞｼｽﾃﾑﾜｰｽﾞﾅﾋﾞｼｽﾃﾑ

Community

販売パートナー販売パートナー販売パートナー販売パートナー販売パートナー販売パートナー販売パートナー販売パートナー

ＳＩ会社
ＳＩＰＳ

広告代理店

PromotionContentsNavigationResearch Communication

オプトインオプトインオプトインオプトイン
メールメールメールメール
システムシステムシステムシステム

ガーラガーラガーラガーラ フレンドフレンドフレンドフレンド

他社メディア他社メディア他社メディア他社メディア

マーケティンマーケティンマーケティンマーケティンマーケティンマーケティンマーケティンマーケティン

グチェーングチェーングチェーングチェーングチェーングチェーングチェーングチェーン

ユーザー調査 ユーザー獲得ユーザー維持 ユーザー参加情報設計 情報提供

ユーザーに
来て欲しい

クライアントクライアントクライアントクライアント
ニーズニーズニーズニーズ

データマイニング事業

その他ｼｽﾃﾑ開発､
ホームページ制作

コミュニティ供給事業
コンテンツセキュリティ事業

トランスコスモス
オプト
IMJ
キノトロープ他

インターネッ
ト広告代理
事業等

ユーザーの本音
を聞きたい

ユーザーにとって
使いやすいホーム
ページにしたい

ユーザーに楽し
んでもらいなが
ら伝えたい

ユーザーと継続的に
コミュニケーションを
とりたい

ユーザーに参加
してもらいたい

ⅢⅢⅢⅢ. . . . 　今後の取り組み　今後の取り組み　今後の取り組み　今後の取り組み

マーケティングチェーンの連携強化→人材育成・社内の仕組みが課題マーケティングチェーンの連携強化→人材育成・社内の仕組みが課題マーケティングチェーンの連携強化→人材育成・社内の仕組みが課題マーケティングチェーンの連携強化→人材育成・社内の仕組みが課題



月額運営売上の推移月額運営売上の推移月額運営売上の推移月額運営売上の推移(単体）単体）単体）単体）

24,723
21,973

25,961 25,620 24,657
28,309 27,945

17,151
17,268

17,713
13,885

11,869

12,175 11,807

4,425
5,640

6,683

8,127
8,622

14,455
19,060

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

第1四半期 第2四半期 第3四半期 第4四半期 第1四半期 第2四半期 第3四半期

　2002年3月度 2003年3月度

ｅ－マイニング サイバーコップス コミュニティ供給

46,299

44,881

50,357
47,632

45,148

54,939

58,812

（千円）

ガーラ単体は当第２四半期よりＡＳＰサービス主体に転換ガーラ単体は当第２四半期よりＡＳＰサービス主体に転換ガーラ単体は当第２四半期よりＡＳＰサービス主体に転換ガーラ単体は当第２四半期よりＡＳＰサービス主体に転換

安定的な月額運営売上の積み上げを目指す安定的な月額運営売上の積み上げを目指す安定的な月額運営売上の積み上げを目指す安定的な月額運営売上の積み上げを目指す

２２２２....第４四半期の方針第４四半期の方針第４四半期の方針第４四半期の方針



• e-マイニングの販売強化マイニングの販売強化マイニングの販売強化マイニングの販売強化
企業がネット上の風説に敏感に企業がネット上の風説に敏感に企業がネット上の風説に敏感に企業がネット上の風説に敏感に

　　

月額運営売上拡大に向けて①

３月より商品の競争力を強化
営業人員強化



• コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティASPの拡販の拡販の拡販の拡販
（月額運営費では対直前四半期費（月額運営費では対直前四半期費（月額運営費では対直前四半期費（月額運営費では対直前四半期費32％増）％増）％増）％増）

　１）月一回のコミュニティビジネススクール開催　１）月一回のコミュニティビジネススクール開催　１）月一回のコミュニティビジネススクール開催　１）月一回のコミュニティビジネススクール開催

　　既存クライアントおよび潜在クライアントの交流会を兼ねたコミュニティ勉強会　　既存クライアントおよび潜在クライアントの交流会を兼ねたコミュニティ勉強会　　既存クライアントおよび潜在クライアントの交流会を兼ねたコミュニティ勉強会　　既存クライアントおよび潜在クライアントの交流会を兼ねたコミュニティ勉強会

　２）営業スタイルの変更　２）営業スタイルの変更　２）営業スタイルの変更　２）営業スタイルの変更

　　トップ営業から現場営業へ→人材の研修　　トップ営業から現場営業へ→人材の研修　　トップ営業から現場営業へ→人材の研修　　トップ営業から現場営業へ→人材の研修

　３）実績　３）実績　３）実績　３）実績

　　コミュニティ発の商品がガーラクライアントから発表→具体的成果を営業に　　コミュニティ発の商品がガーラクライアントから発表→具体的成果を営業に　　コミュニティ発の商品がガーラクライアントから発表→具体的成果を営業に　　コミュニティ発の商品がガーラクライアントから発表→具体的成果を営業に

• コップス、ワーズナビコップス、ワーズナビコップス、ワーズナビコップス、ワーズナビASP

　　　　　　　↓　　　　　　　↓　　　　　　　↓　　　　　　　↓
コミュニティＡＳＰの販売増により増加を目指すコミュニティＡＳＰの販売増により増加を目指すコミュニティＡＳＰの販売増により増加を目指すコミュニティＡＳＰの販売増により増加を目指す

月額運営売上拡大に向けて②



３．新規事業「ワーズナビ」　広告ネットワーク

・・・・2002年年年年7月ガーラフレンドでスタート月ガーラフレンドでスタート月ガーラフレンドでスタート月ガーラフレンドでスタート

・・・・2002年年年年12月月月月OTDOTDOTDOTDがががが広告ネットワークに参加広告ネットワークに参加広告ネットワークに参加広告ネットワークに参加
（（（（http://bbs.otd.co.jp/））））

2002年年年年5月　日本でビジネスモデル特許を取得月　日本でビジネスモデル特許を取得月　日本でビジネスモデル特許を取得月　日本でビジネスモデル特許を取得

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　特許番号第　　　　　　　　　　　　　　　　　　　特許番号第　　　　　　　　　　　　　　　　　　　特許番号第　　　　　　　　　　　　　　　　　　　特許番号第3307625号号号号

Click



４．米国事業展開について

掲示板フィルタリングについての特許取得。

現在、米国における事業展開のための市場調査を実施中。

米国における掲示板の普及・セキュリティの現状

1.米国でのサイバーコップスビジネスの展開
2.掲示板フィルタリングについてのライセンス供与

ビジネスの枠組みを含めて、検討中

差別・子供の誘拐・幼児ポルノ・ドラッグ.….


